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RESUMO

Com larga experiéncia em gestao de pessoas desenvolvida nos 13 anos de trabalho em areas administrativas
e de Recursos Humanos na JORI, UNITRANS e FIDELIDADE,.

Actualmente na Fidelidade, além de todas as tarefas inerentes a posicao, criou, desenvolveu e implementou
diversas iniciativas internas na promocao da inovacdo interna e melhoria da comunicacao interna.

Além das fung¢des de RH, foi nomeada Oficial de Compliance bem como Gestora do Call Center interno.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

(Setembro) 2018 - Presente — Fidelidade — Companhia de Seguros SA — Ndo Vida

Direcg¢ao de Recursos Humanos e Qualidade

* Colaborar na elaboracgdo e controlo do Plano de Actividades da Direc¢do e do orcamento de custos relativos
a pessoal;

* Analisar informacdo, apresentar propostas e negociar, Reformas e RescisGes de Contrato de colaboradores;

* Assegurar o processo de recrutamento e selec¢do interno e externo, e a integra¢do e desenvolvimento de
novos colaboradores;

* Conceber, operacionalizar, implementar, apoiar e controlar os Sistemas de Gestao de Recursos Humanos,
designadamente o Sistema de Gestdo do Desempenho, o Sistema de Evolugdo Profissional (inclui analise do
potencial e definicdo de politicas salariais) e o Sistema de Incentivos;

* Preparar informacao de suporte a decisao;

* Apoiar tecnicamente e do ponto de vista juridico a actuacdo da Direcgdo;

* Elaborar e gerir o sistema de indicadores de gestdo de Recursos Humanos e os indicadores estatisticos
solicitados por entidades oficiais externas ;

* Procedimentos de contratagdo e rescisdao, com enfoque a todos os aspectos legais para trabalhadores
nacionais e estrangeiros;

* Processamento de saldrio;

* Seguimento de processos disciplinares

(Margo) 2017- (Agosto) 2018 — UNITRANS MOCAMBIQUE

Direc¢ao de Recursos Humanos

* Procedimentos de contratagdo e rescisdao, com enfoque a todos os aspectos legais para trabalhadores
nacionais e estrangeiros;

* Negociagdo salarial para uma média de 1.200 trabalhadores;

* Elaboragdo de Acordos Colectivos;

* Instauragdo e seguimento de processos disciplinares;

* Desenvolvimento de carreira;

» Verificacdo de graduacdo, posi¢bes, contagens e relatérios mensais para o escritdrio principal de modo a
seguir os beneficios inerentes a cada categoria;

* |dentificacdo de beneficios e implementacdo dos mesmos para todos trabalhadores (seguro de saude,
fundo de pensdo, seguro de evacuacgdo);

* Seguimento de processos legais na drea laboral e crime;

* Suporte técnico na area de direito comercial.
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(Julho) 2007 - (Fevereiro) 2017 — JORI - Servigos de Assisténcia Electro Mecanica, Limitada
Direcgao Administrativa e Financeira

. Elaboragdo de salarios de trabalhadores nacionais e estrangeiros;

. Processos disciplinares;

. Desenvolvimento de carreira;

. Elaboragdo de contratos para trabalhadores nacionais e estrangeiros;

. Verificagdo de pagamento de impostos de segurancga social e de rendimento;
. Seguimento de sessOes de mediagao e conciliagdo;
. Processos de reforma e demais subsidios.

EDUCACAO E FORMACAO

2020 - 2021 — ISEG — Universidade de Lisboa — Pds- Graduagdo — Gestdo de RH
2020 — ISCTEM - Pds-Graduacdo — Gestdo de Empresas (Mestrado em curso)
2006 — ISPU — Licenciatura — Ciéncias Juridicas

INFORMAGAO RELEVANTE

2017 —Advogada inscrita na Ordem dos Advogados de Mogambique
2016 — Curso de Arbitragem, Mediac3o e Conciliagdo pela CTA, sendo Arbitra inscrita;
2006 - Curso de Inglés Avangado pela Wits Language School em Joanesburgo;

HABILIDADES

* Proactividade

* Boacomunicacdo

* Flexibilidade

* Lideranca

* Espirito de equipe

* Autoconfianca

* Criatividade e inovacdo

* Capacidade de adaptacao
* Resolucdo de problemas



