Mecanismos Alternativos de Resolucdo de Disputas-
Necessidade e Criacao

1-Arbitragem Comercial

Fazer cumprir contratos ou a execucao de contratos tem sido para a classe empresarial um
constrangimento.

Muitos paises apontam como grandes obstaculos para fazer cumprir um contracto:
1-Atrasos no judiciario

2-Recursos (protacted appeals)

3-Incompeténcia dos oficiais de justica.

4-Custas elevadas

5-Falta de informacéo

6-Complexidade das regras processuais

7-Corrupcao nos tribunais.

Preocupados com a situacdo acima apontada alguns paises optaram por mudancas sendo
que as principais reformas operadas entre 2004 e 2006 foram nas seguintes areas:
1-Recursos simplificados

2-Reducdo de tempo para execugao

3-Estabelecimentos de tempos limites para julgamentos

4-Introducéo de procedimentos sumarios

5-Estabelecimento de gestéo de casos.

6-Criacao de tribunais especializados

7-Criacao de tribunais especializados

Mocambique ndo foge a regra, apresentando problemas comuns aos encontrados em
outros paises e segundo (World Bank,Doing Business 2007) em Mocambique fazer
cumprir um contracto ou resolver disputas em tribunal leva mais do que 1010 dias sendo
necessario passar por 38 procedimentos diferentes para além de estar sujeito a custas
elevadas(132.1%) do valor da causa. Este é um dos principais constrangimentos
apontados pelos empresarios para o crescimento e desenvolvimento do sector privado
pois que tem implicagdo directa nos altos custos de financiamento e de funcionamento do
sector financeiro no pais.

Esforcos estdo sendo feitos no pais no sentido de mudancas através de reformas
legislativas visando a simplificacdo de procedimentos, reforma da organizacgdo judiciaria,
formacdo de juizes, procuradores e oficiais de justica, bem como organizacdo do
Gabinete Central de Combate a Corrupgéo.

Paralelamente, o sector privado através do CTA tomou a iniciativa de introduzir
mecanismos extrajudiciais de resolucdo de conflitos . De facto com a aprovacdo da Lei de
Arbitragem, a Lei n° 11/99, de 8 de Julho e a abertura do CACM (Centro de Arbitragem
Conciliacdo e Mediacdo) em 2002, o Pais de uma forma geral e 0s empresarios em




particular passaram a dispor de uma alternativa credivel para a resolucéo de conflitos na
area comercial.

A arbitragem e outras formas alternativas de resolucdo de disputas ndo devem ser vistas
como antagdnicas ao sistema judicial. E que os complexos procedimentos do judicial
tornam o processo de dificil compreensdo para o empresario e quanto maiores as falhas
do sistema, mais as pessoas procuram por formas alternativas para a resolugéo de seus
problemas. No entanto ndo ha antagonismo nem contradi¢do. Os mecanismos alternativos
de resolucdo de disputas ndo sdo um substituto para os tribunais ou para o sistema
judicial. Um complementa o outro e o Pais precisa de ambos.

Com o evento da globalizacdo e da rapidez das transacGes, mesmo em paises onde o
sistema judicial funciona bem, é um facto incontestavel a escolha da arbitragem para a
resolucdo de disputas. A arbitragem tem sido aceite como 0 mecanismo por exceléncia
para lidar com disputas internacionais. A aceitacdo generalizada da lei modelo da
UNCITRAL como padrdo para a determinacdo das disputas internacionais, tem
beneficiado muito o comércio internacional e o investimento. Existe agora previsibilidade
da forma como as disputas serdo resolvidas e no caso particular de Mogambique, por
forga da Convencdo de Nova York, é mais facil obter execucdo de sentencas arbitrais
estrangeiras do que sentencas judiciais estrangeiras.

A nivel da SADC ja existe movimento no sentido de transformar a arbitragem como uma
instituicdo.

A nivel interno a cultura arbitral comecou a espalhar-se mais atentadamente nos Gltimos
cinco anos, sendo agora o conceito de arbitragem amplamente aceite pela sociedade
mocambicana sendo exemplo disso o facto de:

- Aarbitragem ser reconhecida pela Lei 11/99.

- A arbitragem ser incorporada em diversa legislagdo como mecanismo referido
para resolucdo de disputas.

- Os escritérios dos Ombudsman( agora estabelecidos em diversas instituicdes)
estdo também incorporados de arbitragem. Uma pessoa respeitada é apontada para o
cargo e lhe é dado poderes para ouvir e decidir em relacdo a disputas internas dentro da
sua area de conhecimentos e actuacao.

- A nivel de diversas instituicbes do Estado estar a crescer o nimero de clausulas

compromissorias de arbitragem colocadas em contractos.

- Organizagbes da sociedade civil tornam pratica a colocacdo da clausula
compromissoria nos seus contractos.

- Os empresarios abracaram a arbitragem como seu mecanismo de resolucdo de
disputas preferido. A maior parte dos contractos comerciais incluem agora
clausulas que estabelecem que em caso de disputa devem ser referidos a
arbitragem seguindo as regras do CACM.

- Esta em processo a alteracdo da Lei do trabalho para tornar possivel a resolucéo
de disputas laborais quer colectivas quer individuais, através de mecanismos
extrajudiciais como a mediacdo e arbitragem.
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Com a criagdo em 2002 do CACM (Centro de Arbitragem Conciliacdo e Mediagao)
proporcionou-se a sociedade no geral e a classe empresarial em particular a possibilidade
de resolucdo de disputas na area comercial dentro da propria sociedade civil, com
caracteristicas diferentes das encontradas em outras vias, de forma a acompanhar a
dindmica da economia e da vida empresarial.

O CACM, como organismo permanente, constitui-se com o fito de servir de base de
apoio e facilitacdo na concretizagdo da Lei da Arbitragem. Consegue-se deste modo
obviar a criacdo de regulamentos ocasionais para cada disputa, a procura constante de
arbitros e pessoal administrativo competente para responder as exigéncias dos agentes
econdmicos, pretendendo-se por outro lado conferir credibilidade e prestigio ao sistema
de arbitragem hoje embrionario.

O Centro dispde de regulamentos proprios e disponibiliza apoio logistico e administrativo
adequado e competente, em todas as fases do processo, dispondo de uma lista de arbitros
especializados em varios ramos de actividades e a quem & proporcionado formacéo e
documentacéo.

O processo arbitral do Centro resulta da interaccdo da Lei da Arbitragem e do
Regulamento de Arbitragem do Centro. De facto, o processo arbitral do Centro foi
desenhado com o intuito de maximizar a celeridade e minimizar os custos as partes, e ao
mesmo tempo, garantir a qualidade do processo como um todo.

De facto o processo segue 15 fases distintas e claramente definidas desde a propositura
do caso até ao deposito da sentenca que servira de titulo executivo.

A prética do Centro tem demonstrado que as partes preferem usar um sistema que eles
compreendam, que seja flexivel fazendo dele parte, que seja previsivel em termos de
tempo e custas, tornando-o por isso eficiente.

Com um processo previsivel contando com um ndmero relativamente pequeno de
procedimentos (15), com um tempo médio de resolucdo de disputas relativamente
curto(100 dias), e com custas relativamente baixas principalmente para grandes casos (
média de 2.5% do valor da causa), aliada a qualidade das decisdes que na grande maioria
das vezes sdo de cumprimento voluntario pelas partes, o trabalho realizado pelo Centro
tem sido bem aceite, razdo pela qual grande parte dos escritérios de advogados e
empresas de consultoria ja& colocam nos seus contractos e sugerem aos seus clientes a
colocacdo da clausula compromissoria recomendada pelo Centro. Esta é também a razéo
porque gradualmente esta crescendo o n. de casos para resolucdo via arbitragem através
do CACM, tendo de 2004 para 2005 crescido em 140% o nimero de entradas de
processos e sendo que em 2006 ate a0 momento ja deram entrada 108% do n° de casos de
2005.

Embora se esteja no bom caminho ainda persistem alguns problemas com necessidade de
solucdo:
1- Em causas de pequeno valor, o custo da arbitragem, especialmente quando se
utiliza arbitros multiplos, pode ser demasiado elevado para justificar este meio de
resolucéo.
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2- A inexisténcia da clausula compromisséria de arbitragem ou sua deficiente e
incompleta colocacdo nos contractos, impossibilita ou dificulta o inicio do
processo.

3- N&o havendo cumprimento voluntario da decisdo pelas partes, a execucdo torna-
se por vezes morosa. Ha necessidade de tornar a execugdo mais competitiva. Em
alguns paises esta actividade é também exercida por entidades privadas.

4- A expansdo geogréfica do Centro para as zonas norte e centro do pais é uma
exigéncia que ja esta sendo trabalhada.

5- Necessidade de se estudar a aplicacdo de mecanismos alternativos para a area do
consumidor .

6- A existéncia de 14000 casos laborais nos tribunais exige rapidez no inicio da
utilizacdo do novo mecanismo de prevencdo e resolucdo de disputas ainda em
preparacéo.

2-Estabelecimento da Comissdo e dos Centros de Mediacdo e Arbitragem de
Disputas laborais

Para promover as relacbes laborais que favorecam um clima propicio para o
investimento quer nacional quer estrangeiro, fundamentais para o desenvolvimento da
producdo e da produtividade, do aumento de emprego, da competitividade, da confianca e
espirito de colaboracdo entre os trabalhadores e empregadores, tem-se colocado com toda
a pertinéncia, a necessidade de se proceder a algumas alteracdes a legislacéo laboral para
promover a prevencdo de conflitos laborais e a sua resolucdo através da mediacdo e
arbitragem.

A finalidade da reforma € alterar a Lei para permitir que se institua a prevencdo,
mediacdo e arbitragem em todos as disputas laborais que serdo dirimidas por mediadores
e arbitros independentes através de um acordo prévio entre as partes.

A caracteristica fundamental do novo sistema para além de um forte enfoque na
componente prevencdo sera o de a mediagdo ser um passo obrigatorio para dirimir
conflitos que surjam de toda e qualquer relacéo de trabalho.

Esgotado o processo de mediacdo e prevalecendo o conflito, os empregadores e o0s
trabalhadores poderdo optar entre o recurso a um tribunal ou a escolha de um centro
independente.

Um segundo regime sera aplicado quando esteja envolvida uma empresa publica ou um
empregador cuja actividade se destine a satisfacdo de necessidades da sociedade. Nesses
casos, a arbitragem podera ser obrigatdria, por decisdo do 6rgdo de mediacdo e
arbitragem e apos parecer do Ministro de tutela.

Na regido austral, com excepcdo de Angola e Mogambique, todos os paises da SADC tém
sistemas extrajudiciais de prevencdo e resolucdo de conflitos laborais a funcionar em



diferentes estagios e ja funciona, ainda de modo informal, uma instancia regional de
concertacdo sobre 0 assunto.

Assim inspirado por um lado pela curta experiéncia do CACM e principalmente
atendendo os consensos alcancados pelos parceiros sociais, impdem-se a adopgéo de
mecanismos extrajudiciais de prevencao e resolucdo de conflitos laborais que incluam os
conflitos emergentes das rela¢Ges individuais de trabalho e permitam a intervencdo de
iniciativas privadas na mediacéo e arbitragem laboral.

Algumas das vantagens do sistema alternativo de prevencéo e resolucédo de conflitos séo:

e A pro-actividade das instituicdes na prevencao de conflitos laborais.

e Introducdo de cddigos de boas préticas e directrizes para assistir as partes no
desenvolvimento das relagdes no local de trabalho.

e Obrigatoriedade de submissdo da disputa a mediacdo antes de qualquer outra
instancia quer arbitral quer judicial.

e Obrigatoriedade de arbitragem nas disputas individuais, sempre que a parte contra
quem foi submetido a disputa a mediacdo deliberadamente obstruir o processo.

e Permitir as partes em certas instancias a livre escolha dos respectivos mediadores
e arbitros.

e A celeridade e economicidade.

Maputo, 30 de Novembro de 2006

Mario Ussene
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